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Valdagno, 22 ottobre 2007

Venerdi 23 novembre, alle ore 18.30 a Valdagno presso la sede del Martini Drapelli

Network si svolgera un incontro con la dr.ssa Marianna Amy Crestani dal titolo:

“La comunicazione interculturale: concludere affari senza barriere”.

Con questa iniziativa il Martini Drapelli Network intende fornire un contributo per
’approfondimento di un tema spesso sottovalutato dalle aziende che hanno rapporti di
lavoro internazionali.

Pur essendo fondamentale da parte dell’imprenditore o del manager la preparazione a
livello tecnico sul prodotto o ’area di business, non sempre essa € strategica per la
conclusione positiva di una negoziazione, in particolare quando le trattative si svolgono
con interlocutori appartenenti ad una cultura diversa dalla nostra.

Infatti, la conoscenza - o la mancata conoscenza - delle differenti norme di
comunicazione influiscono a volte piu degli aspetti tecnici e della qualita dell’affare in
gioco.

L’appuntamento con la dr.ssa Crestani € quindi un’occasione preziosa per acquisire
maggiore consapevolezza dell’importanza della comunicazione corretta tra culture
diverse, spesso fattore critico di successo nei mercati globali.

Nel corso dell’incontro, la relatrice, esperta di tematiche di interculturalita, illustrera i
principali modelli di comunicazione tra diverse culture e gli errori piu frequenti in cui si
puo incappare; si parlera anche di come vincere paure e rigidita nei rapporti di lavoro
con interlocutori stranieri, come affrontare con piu profitto le relazioni con clienti,
partner, fornitori internazionali e come dialogare nel rispetto delle differenze,
superando stereotipi e pregiudizi che spesso influiscono negativamente nelle
negoziazioni commerciali con ’estero.

Per le sue caratteristiche seminariali, ’incontro € rivolto ad un numero limitato di
partecipanti. Si prega pertanto di confermare la propria partecipazione entro il 16
novembre p.v. alla segreteria del Martini Drapelli Network ai seguenti recapiti: tel.
0445-406758, e-mail info@martinidrapellinetwork.it




